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REALE MUTUA ASSICURAZIONI



Obiettivo e 

riferimenti 

essenziali

• La denuncia come ‘trigger’ della gestione liquidativa  

• Norme chiave – Codice Civile /D. Lgs. n. 209 del 2005 “Codice delle 

assicurazioni private” 

• art. 1913 c.c. (termine e decorrenza)

• art. 1915 c.c. (dolo/colpa e pregiudizio)

• art   1917 c.c. (assicurazione RC )

• art. 143 CAP (obbligo di denuncia)

• art. 2054 c.c. + art. 122 CAP (perimetro RCA)

• Contenuto minimo, canali di invio, attori e checklist di apertura



Cos’è la denuncia ( prospettiva liquidativa)

•Comunicazione dell’assicurato all’impresa di 

un evento potenzialmente risarcibile

•Atto recettizio: attiva la presa in carico e 

consente l’avvio degli accertamenti

•Qualità della denuncia = qualità (e velocità) 

dell’istruttoria



La denuncia ed il sinistro RCA

• Evento collegato alla circolazione (statica o dinamica) di 

veicoli soggetti a obbligo RCA

• Da cui può conseguire un danno , anche se non c’è urto tra 

mezzi e in mancanza di più veicoli

• Serve a capire quando l’evento è ‘potenzialmente

risarcibile’ e va denunciato



Art. 143 CAP - obbligo di denuncia 

• Conducenti/proprietari: obbligo di denunciare alla

propria impresa con modulo IVASS

• Mancata denuncia: applicazione art. 1915 c.c. 

(omesso avviso, doloso/ colposo  )

• Comma 2 (firma congiunta/presunzione)



• Modulo Cai  

Il presente modulo deve, a 
norma dell’art. 143 , comma 1 
del D. Lgs. n. 209 del 2005 
“Codice delle assicurazioni 
private” essere utilizzato per 
denunciare il sinistro al proprio 
assicuratore nel caso di 
scontro con altro veicolo a 
motore



Funzione concreta della denuncia

• Consentire accertamento tempestivo di cause e danno

•Mettere la compagnia in condizione di conferire

incarichi istruttori (perito/informatore/ML/ricostruttore)

•Orientare canale di gestione (CARD/ordinario) e

stabilire il cronoprogramma istruttorio



Modalità di presentazione (canali)

• C.A.I. / modulo denuncia + invio (raccomandata, PEC, 

consegna)

•Online (se disponibile)

• Telefonica (call center guidato)

• Principio: la forma conta meno del contenuto minimo

utile



Contenuto minimo utile della denuncia 

• Identificazione

• data e luogo

• targhe/veicoli

• compagnie coinvolte e polizza 

• generalità assicurato/conducente/proprietario

• Narrazione

• dinamica (anche descrittiva/grafica)

• autorità intervenute / verbale

• eventuali testimoni

• Danni / prime evidenze

• danni a cose e/o lesioni (se note)

• foto e documenti già disponibili



Attori attivati 

dalla denuncia

• Liquidatore: coordina istruttoria, 

incarichi, riserva, trattativa e 

liquidazione

• Perito: danni materiali

• Informatore: verbali e informazioni

utili

• Ricostruttore: ricostruzione tecnica

(quando necessario)

•Medico legale: valutazione e VML

• Legali: penalista/civilista secondo 

profili del caso



Checklist di apertura sinistro (60 secondi)

• Targa + data/luogo

• Pagamento premio / copertura / eventuali eccezioni

• Compagnie coinvolte e verifica requisiti CARD 

(cinquina essenziale)

•Massimale

• Documenti minimi: denuncia/C.A.I., verbali, foto, 

nominativi testimoni



Esempio di modulo di apertura sinistro RCA


